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SLOWO WSTEPNE PREZESA GRUPY

Grupa Mekonomen rosnie szybko i stopniowo rozwija swa
obecno$¢ na nowych rynkach. Tym samym nasze postgpowanie
wobec otaczajacego $wiata nabiera coraz wiekszego znaczenia.
Odnosi sie to zaréwno do samej firmy, jak i poszczegdinych
pracownikow.

Najcenniejszym zasobem Grupy s3 jej zaangazowani pracownicy

i menedzerowie oraz silne marki i koncepcje biznesowe. Nasza
organizacja oparta jest na réznorodnych kulturach i wartosciach,
ktére uznajemy za mocng strone godna pielegnowania i

utrwalania. Dziatania w catej Grupie maja by¢ oparte o szacunek,
zaangazowanie i nastawienie na klienta.

W Kodeksie Postgpowania, okreslanym réwniez Kodeksem,
wyjasniamy jakim wymaganiom powinna sprosta¢ nasza firma. Daje
on réwniez wskazéwki, jakich postaw oczekujemy od jednostek
wspétpracujacych z nami w ramach ktérejkolwiek z naszych marek.
Ta podréz dopiero sie rozpoczefa. Naszym celem jest aktywne
uczestniczenie w pracach na rzecz zréwnowazonego rozwoju
naszej branzy, przy zachowaniu najwyzszego szacunku dla naszych
udziatowcdw, partneréw biznesowych i $wiata zewnetrznego.

Pehr Oscarson
Dyrektor Wykonawczy i Prezes Grupy Mekonomen
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KODEKS POSTEPOWANIA

Kodeks Postepowania zostat przyjety w celu
podkreslenia wartosci i zasad regulujacych nasze
stosunki z pracownikami, klientami, partnerami
biznesowymi, inwestorami i innymi zainteresowanymi
stronami.

Stuzy on jako punkt wyjscia wszystkich istotnych
wytycznych i zasad postepowania obowigzujacych w
Grupie. Aby uprosci¢ przekaz dla pracownikéw i innych
adresatéw tego dokumentu, w Kodeksie zawarte sa
wytyczne odnosdnie poszczegdlnych obszaréw naszej
dziatalnosci:

- Polityka dotyczaca réwnosci ptci

réznorodnosci i integracji

- Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

- Polityka bezpieczenstwa drogowego

- Polityka ochrony srodowiska

- Polityka jakosci

- Polityka dotyczaca bezpieczenstwa informaciji

- Polityka antykorupcyjna.

W przypadkach, gdy prawo danego kraju jest
bardziej restrykcyjne od niniejszego Kodeksu, nalezy
przestrzega¢ prawa danego kraju.

Kodeks Postepowania opiera sie na definicji pojecia
"zréwnowazonego rozwoju” Komisji Brundtland z
1987 r.: ,Rozwdj, ktory zaspokaja obecne potrzeby,
nie zagrazajac przysztym pokoleniom w realizacji ich
potrzeb”.

Kodeks opiera sie na regutach uzgodnionych na
szczeblu migdzynarodowym, gtéwnie na dziesieciu
zasadach Global Compact ONZ. Wedtug nich
wszystkie przedsiebiorstwa musza przestrzega¢ kilku
podstawowych wytycznych odnoszacych sie do praw
cztowieka, warunkéw pracy, Srodowiska naturalnego
oraz przeciwdziatania korupcji w ramach ich obszaréw
dziatania.

Kodeks obejmuje wszystkich pracownikéw we
wszystkich spétkach i krajach, w ktérych Grupa
Mekonomen prowadzi dziatalnos¢.

Grupa Mekonomen
przystapita do Global
Compact — programu
Organizacji Narodow
Ljednoczonych, adresowa-
nego do przedsigbiorcow,
dotyczacego praw czto-
wieka, warunkow pracy,
Srodowiska i przeciwd-
ziatania korupgji.

Obejmuje on réwniez pracownikéw
wspotpracujacych w ramach jednej z marek wtasnych
Grupy.

Jako menedzer ponosisz szczegdlng
odpowiedzialno$¢ z to, by zawsze dziata¢ dajac dobry
wzér do nasladowania i zapewni¢ przestrzeganie zasad
Kodeksu. Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej
grupy Mekonomen sg zatem odpowiedzialni
za przekazanie informacji o Kodeksie i jego
postanowieniach w swojej organizacji. Przetozony ma
za zadanie upewnic sie, Ze pracownicy przestrzegaja
Kodeksu i zglaszaja wszystkie zachowania, ktére nie s
z nim zgodne. Kazdy pracownik ma réwniez obowigzek
informowania o zauwazonych nieprawidtowosciach.
Nieprzestrzeganie tego zalecenia moze prowadzi¢ do
podjecia dziatar dyscyplinarnych.

Grupa wdrozyfa system zgtaszania zachowan
niezgodnych z Kodeksem Postepowania.

Nasz Kodeks powinien zosta¢ wdrozony
niezwtocznie i by¢ stale stosowany. Bedzie regularnie
weryfikowany w celu zachowania aktualnosci. Kodeks
zostat przyjety przez Zarzad Mekonomen AB i moze
zosta¢ uchylony lub zmieniony jedynie przez ten
Zarzad.
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NASZA
FIRMA

W sktad Grupy Mekonomen wchodza wiodace w Europie
Pétnocnej sieci serwiséw samochodowych wraz ze spétkami
dystrybucyjnymi, jak réwniez wiasne i stowarzyszone sklepy oraz
warsztaty. Grupa prowadzi dziatalno$¢ na rynku czesci zamiennych
do samochodéw osobowych w Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii
i Polsce.

Model biznesowy obejmuje caty fancuch zaopatrzenia, od zakupu
i sktadowania czgéci zamiennych i akcesoriéw samochodowych
po sprzedaz skierowang zaréwno do klienta ostatecznego, jak i
przedsiebiorstw. Grupa Mekonomen tworzy wartos¢ dla klientéw
dzieki przystepnym cenowo i innowacyjnym produktom oraz
wysokiej jakosci ustugom.

Wizja

Jestesmy pierwszym wyborem dla posiadaczy samochodéw
i dazymy do tego, zeby korzystanie z samochodu byto jak
najtatwiejsze i najkorzystniejsze cenowo.

Jak dziatamy

Najwazniejszym zasobem Grupy sg jej zaangazowani pracownicy

i menedzerowie oraz nasze silne marki i koncepcje biznesowe.

W catej Grupie istotne jest to, zebySmy my jako firma, nasza kadra
kierownicza i wszyscy pracownicy dziatali w oparciu o szacunek,
zaangazowanie i koncentracje na kliencie.

Szacunek

Okazujemy szacunek naszym wspotpracownikom, kolegom,
partnerom biznesowym i innym interesariuszom.
Szanujemy prawa cztowieka, mamy zerowa tolerancje

dla korupcji i poczuwamy sie do odpowiedzialnosci za
$rodowisko i otaczajacy nas $wiat.

Zaangazowanie

Wykazujemy zaangazowanie i zachowujemy sie
odpowiedzialnie jako pracownicy Grupy. Czujemy sie
dumni z naszych wspétpracownikow, naszej firmy i z
naszych osiagnie¢. Gotowos¢ do stuchania, uczenia sie i
pomagania sobie nawzajem jest statym elementem naszej
pracy. VWspétpraca zwieksza zadowolenie z wykonywane;j
pracy i przyczynia si¢ do tworzenia Srodowiska, w ktérym
wszyscy czuja sie dobrze.

Klient w centrum uwagi

Klient zawsze jest w centrum naszej uwagi, dlatego
rozwijamy nasza dziatalno$¢ zgodnie z potrzebami i
wymaganiami klienta. Podazajac za zmianami i trendami
W rozwoju spotecznym jestesmy o krok przed innymi w
tworzeniu rozwiazan na przysztosc.
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SPOLECZNA

PODSTAWOWE PRAWA CZLOWIEKA |
WARUNKI PRACY

Podstawowe prawa cztowieka musza by¢ uznawane, szanowane
i stosowane w jednakowy sposéb w odniesieniu do wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Wszyscy pracownicy majg prawo by¢ cztonkami stowarzyszen
i organizacji, ktére sami wybiorg jak tez by¢ wiaczonym w
negocjowanie uktadéw zbiorowych za posrednictwem organizacji
zwiazkowych, z ktérymi Grupa Mekonomen zawarta porozumienia.

Nie akceptujemy zadnych form wspétczesnego niewolnictwa,
takich jak praca przymusowa, praca za dtugi lub handel ludzmi.
Szanujemy prawa dzieci do rozwoju osobistego, edukacji i nie
korzystamy z pracy dzieci.

Nie tolerujemy kupowania ustug seksualnych i innych dziatan,
ktére moga wspiera¢ handel ludzmi, zaréwno w trakcie pracy, jak
i po godzinach pracy, przy okazji podrézy stuzbowych. Odnosi
sie to do wszelkiego rodzaju uczestniczenia w handlu ustugami
seksualnymi, wiaczajac pfatnodci za takie ustugi lub wizyty w klubach
pornograficznych czy striptizerskich. Obowiazuje to niezaleznie od
kraju, w ktérym mogtoby to mieé miejsce, bez wzgledu na fakt, czy
takie postepowanie jest zabronione czy dopuszczone w tym kraju.

Jesli w ramach dziatalnosci Grupy Mekonomen doszto do
naruszenia praw cztowieka, musimy zawsze naprawi¢ ten konkretny
problem i upewnic sig, Ze sytuacja nie powtérzy sie w przysztosci.

* Masz prawo do otrzymywania wsparcia i porad od
legalnych organizacji zwigzkowych i organéw reprezentujacych
pracownikow.

* Jako przetozonemu nie wolno ci ingerowa¢ w decyzje
pracownikéw dotyczace reprezentowania ich przez zwigzki
zawodowe lub ich cztonkostwa w zwiazkach zawodowych.

* Masz prawo do uzyskania pisemnego potwierdzenia swoich
warunkéw zatrudnienia.

* Twoje wynagrodzenie musi spetnia¢ normy ustawowe
lub uzgodnione inaczej krajowe standardy ptac minimalnych
obowiazujace w branzy.

* Musimy by¢ pewni, ze ani my ani nasi partnerzy nie

wykorzystujemy ani nie wspieramy wspotczesnego niewolnictwa.

* Nie wolno kupowa¢ ustug seksualnych, ani odwiedza¢ klubow
pornograficznych lub striptizerskich, w godzinach pracy lub poza
nia, w zwiazku z podrézami stuzbowymi.
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ROZNORODNOSC, ROWNOSC,
| INTEGRACJA SPOLECZNA'

Nasze spojrzenie na réznorodnoé¢ i réwnos¢ pici opiera sig na
przekonaniu, ze réznice miedzy ludzmi przyczyniaja si¢ do stworzenia
atrakcyjnego i dynamicznego miejsca pracy. Chcemy stwarza¢
$rodowisko pracy, w ktérym réznice sg szanowane i doceniane.
Zaréwno nasi pracownicy, jak i klienci powinni czu¢ sie uczestnikami
powyzszych dziatan.

Doktadamy staran, aby nasze miejsca pracy odzwierciedlaty
réznorodno$é wérdd naszych klientdw jak i catego spoteczenstwa.

Wszyscy obecni i potencjalni pracownicy musza by¢ traktowani
sprawiedliwie i bez uprzedzen, bez wzgledu na pte¢, tozsamos$¢ badz
ekspresje ptciowa, orientacje seksualna, religie lub inne przekonania,
pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢ lub wiek. Oznacza to,
ze nie dyskryminujemy nikogo w procesie rekrutacji, ustalaniu
pfac, awansowaniu, zwalnianiu z pracy lub w naszych codziennych
wzajemnych interakcjach Klientéw i innych partneréw biznesowych
réwniez traktujemy sprawiedliwie i bez uprzedzen.

Zaden pracownik nie powinien by¢ obiektem opres;ji takich
jak np. zastraszanie, przemoc psychiczna, wykluczenie spoteczne,
molestowanie seksualne lub inne formy nekania.

Rekrutacja, rozwoj zawodowy i awans odbywaja si¢ na podstawie
kompetencji, kwalifikacji, umiejetnosci i osiagnigc.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposob:

Musisz wykazywa¢ rozsadek w kontaktach z kolegami,
klientami czy innymi partnerami biznesowymi. Oznacza to
m.in., ze nie okazujesz postawa, jezykiem lub zachowaniem
niczego, co mozna postrzega¢ jako obrazliwe, seksistowskie
lub wykluczajace.

Jesli zauwazysz, ze inny pracownik obraza, ngka lub
dyskryminuje kolege lub kontrahenta, masz obowigzek
dziatania. W razie potrzeby powiniene$ poinformowac o tym
bezposredniego przetozonego. Zawsze mozesz skorzysta¢ z
systemu zgfaszania nieprawidtowosci i pozosta¢ anonimowy.
Jesli nie wiesz, jak sie zachowa¢, mozesz poprosi¢ o wsparcie
Dziat Personalny.

Jesli jako przetozony otrzymasz powiadomienie o nekaniu
pracownika, jeste$ odpowiedzialny za to, by sprawa zostata
zbadana bezstronnie i poufnie.

Jako przetozony powinienes$ stanowi¢ przyktad dziatania i
aktywnie wspiera¢ réznorodnos¢, réwnosc¢ i integracje
spoteczna.

Pomagamy sobie wzajemnie w taczeniu pracy,

wypoczynku i zycia rodzinnego oraz szanujemy prawo do
czasu wolnego po zakonczeniu pracy.

O ile charakter naszej dziatalno$ci na to pozwala,
dostosowujemy warunki pracy majac na wzgledzie
uwarunkowania religijne i etniczne.

IDROWIE, fBODOWISKO PRACY
| BEZPIECZENSTWO?

Dobre i bezpieczne $rodowisko pracy ma strategiczne znaczenie
dla rozwoju Grupy Mekonomen i jej pracownikéw. Pracodawca
ponosi gtéwna odpowiedzialnoé¢ za $rodowisko pracy, w tym za
zdrowie, bezpieczenstwo i higiene pracy oraz przestrzeganie zasad
ochrony przeciwpozarowej. Naszym celem jest stworzenie miejsca
pracy zdrowego pod wzgledem warunkéw fizycznych, psychicznych
i spotecznych, ktére oferuje mozliwosci rozwoju dla wszystkich
pracownikéw i w ktérym ryzyko wystapienia zwigzanych z praca
wypadkéw lub chordéb jest zminimalizowane.

Kadra kierownicza odpowiedzialna jest za wdrazanie dziatar
na rzecz bezpieczenstwa warunkéw pracy. Wszyscy pracownicy
ponosza odpowiedzialno$¢ za zdrowie i bezpieczne warunki
pracy poprzez przestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa oraz
informowanie bezposredniego przetozonego o potencjalnych
ryzykach i zagrozeniach dla bezpiecznych warunkéw pracy.

Kadra kierownicza jest odpowiedzialna za bezpieczehstwo
pracownikéw i, oprécz dostarczenia instrukgji i zadbania o ich
realizacje, musi tworzy¢ atmosfere sprzyjajaca podejmowaniu
dziataii na rzecz bezpieczenstwa. Wszyscy pracownicy firmy sg
odpowiedzialni za wiasne bezpieczenstwo podczas wykonywania
swoich zadan, dlatego musza przestrzega¢ wszystkich przepiséw
bezpieczenstwa i podejmowac wszelkie $rodki ostroznosci, aby
zapobiec wypadkom.

Kwestie adaptacji miejsca pracy i rehabilitacji nalezy uwzglednic¢
jako wazny i naturalny element dziata na rzecz srodowiska pracy.

Grupa Mekonomen ma bezkompromisowy stosunek do
narkotykéw. Naszym celem jest miejsce pracy pozbawione
natogéw. Srodowisko pracy bez alkoholu i narkotykéw stanowi
warunek bezpieczenstwa i zdrowia naszych pracownikéw oraz
dobrej atmosfery w pracy.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqgcy sposoéb:

* Jako pracownik powiniene$ uczestniczy¢ w dziataniach
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy
zwracajac uwage bezposredniemu przetozonemu na ryzyko i
niedociagniecia w miejscu pracy oraz zglaszajac wszelkie
incydenty i wypadki z tym zwiazane.

Powiniene$ przestrzegac zasad bezpieczenstwa i uzywac
wyposazenia ochronnego.

Powiniene$ aktywnie uczestniczy¢ w procesach rehabilitacji i
dostosowaniu miejsca pracy do twoich potrzeb.

W godzinach pracy nie mozesz by¢ pod wptywem alkoholu
lub narkotykow.

Jesli zauwazysz, ze kto$ jest pod wptywem alkoholu lub
narkotykéw, powiniene$ natychmiast powiadomi¢ o

tym swojego bezposdredniego przetozonego, ktory jest
odpowiedzialny za podjecie niezbednych krokéw.

" Polityka Grupy Mekonomen dotyczaca rownosci phi, rénorodnosci i integracji.
 Polityka Grupy Mekonomen dotyczaca bezpieczenstwai higieny pracy.



BEZPIECZENSTWO W RUCHU
DROGOWYM?

Wielu pracownikéow Grupy Mekonomen kieruje pojazdami w
ramach swojej pracy. Musza oni postepowac zgodnie z prawem
kraju, w ktérym pojazd jest uzytkowany, mie¢ na uwadze
bezpieczenstwo, dba¢ o kwestie ekologiczne i wspotpracowad z
innymi uzytkownikami drég. Takie postepowanie dotyczy zaréwno
poruszania si¢ samochodem stuzbowym jak réwniez wiasnym
pojazdem w godzinach pracy.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposob:

* Przestrzegaj obowiazujacych przepiséw ruchu drogowego.

* Dawaj dobry przyktad innym uzytkownikom drogi.

* Dostosuj predkos¢ do sytuacji na drodze.

* Korzystaj z paséw bezpieczenstwa.

* Uzywaj zestawu gtoSnomodwiacego.

* Badz trzezwy i nie zazywaj narkotykdw.

* Upewnij sig, ze pojazd jest sprawny i wyposazony w niezbedny
sprzet bezpieczenstwa drogowego.

* Natychmiast napraw wszelkie uszkodzenia pojazdu.

* Zaplanuj czas przejazdu tak, by bezpiecznie dotrze¢ na miejsce.
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WSPOLPRACA, ZAANGAZOWANIE
SPOLECINE | SPONSORING*

Chcemy aktywnie przyczynia¢ sie do rozwoju spoteczenstwa,
branzy i Grupy poprzez wspotprace z innymi firmami, fundacjami i
organizacjami.

Wspditpraca w ramach Grupy powinna zawsze przyczyniac si¢
do tworzenia korzysci dla biznesu i/lub klientéw. Nasi partnerzy
musza dziata¢ zgodnie z obowiazujacym prawem i zasadami
Kodeksu Postepowania. Cztonek kadry kierowniczej lub pracownik,
ktéry jest bezposrednio lub posrednio powigzany z partnerem
handlowym, nie moze uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji
o wspotpracy ani wywiera¢ wptywu na decyzje zwigzane ze
wspotpracg lub transakcjami finansowymi z tym partnerem. Nie
moze takze zatwierdza¢ transakgji finansowe;.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposéb:

» Ocen, czy biorac pod uwage interesy klienta badz Firmy,
wspotpraca handlowa jest korzystna dla Grupy.

+ Ocen potencjalne zagrozenia zwiazane z partnerem
handlowym, np. upewnij sie, czy wsp&tpraca jest zgodna z
przepisami prawa, zasadami, standardami i Kodeksem
Podstepowania.

* Upewnij sie, czy nie jeste$ stronniczy przy podejmowaniu
decyzji o wspdtpracy lub transakgji.

* Polityka Grupy Mekonomen dotyczaca bezpieczefistwa drogowego.

* Dziatanie jako punkt odniesienia i gwarantowanie jakosci, wrasciwosci lub innych korzysci w firmie konsultingowej, u dostawcy lub innego partnera, powigzanego

ze spétkami lub markami Grupy, naley utozsamiac ze wspdtpraca.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA
SRODOWISKO
NATURALNES

Najwiekszy wptyw na $rodowisko naturalne Grupa Mekonomen
ma w obszarze transportu, zuzycia energii w pomieszczeniach oraz
gospodarowania substancjami chemicznymi i odpadami.

Kwestie ochrony $rodowiska powinny by¢ integralng czescia
naszej dziatalnoéci i przyczynia¢ si¢ do tworzenia wartosci
dodanej dla naszych partneréw i otoczenia biznesowego. Grupa
Mekonomen aktywnie pracuje nad zmniejszeniem zuzycia energii i
ograniczaniem emisji zanieczyszczen.

Musimy przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw i wymagan
klientéw. Procedury zapewniajace zgodnos¢ naszych dziatan z
obowiazujacymi przepisami powinny by¢ dostepne i odpowiednio
przekazane wszystkim cztonkom organizacji. Bedziemy
koordynowa¢ dziatania na rzecz srodowiska w catej Grupie,
uzywajac tych samych standardéw i metod postepowania zawsze,
kiedy bedzie to mozliwe.

Dzigki informowaniu i szkoleniom, bedziemy poszerza¢ wiedze
na temat zagadnien dotyczacych ochrony $rodowiska i zasobéw
energetycznych wérdd wszystkich naszych pracownikow.

Musimy zapewni¢ bezpieczne magazynowanie i przewozenie
produktéw chemicznych. Bedziemy, w miare mozliwodci,
wprowadza¢ do obrotu i sprzedawa¢ produkty i towary
chemiczne, ktére maja niewielki wptyw na Srodowisko.

Tam, gdzie jest to uzasadnione, bedziemy stawia¢ wymagania
w zakresie ochrony $rodowiska majac na wzgledzie perspektywe
cyklu zycia produktéw i ustug, ktére kupujemy.

Bedziemy pracowac systematycznie, mierzac, aktualizujac,
korygujac i ulepszajac nasze dziatania z punktu widzenia ochrony
$rodowiska i zasobdw energii. Przedstawiamy raporty dotyczace
naszego wptywu na $rodowisko oraz dziatah podejmowanych w
obszarze ochrony srodowiska.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposob:

* Rob, co tylko mozesz, aby zmniejszy¢ negatywny wptyw na
Srodowisko wynikajacy z Twojej pracy.

* Wszyscy powinni zna¢ i przestrzega¢ odpowiednie przepisy i
rozporzadzenia wewnetrzne.

* Produkty chemiczne musza by¢ stosowane ostroznie a
zasady bezpieczefistwa zawarte w odpowiednich
instrukcjach musza by¢ zachowane.

* Przy zakupie produktu chemicznego nalezy zawsze

przeprowadzi¢ oceng wptywu na $rodowisko naturalne.

Jako cztonek kadry kierowniczej musisz zadbac o to, abyscie

Ty i Twoi pracownicy otrzymali odpowiednie szkolenie z

zakresu ochrony $rodowiska.

* Polityka Grupy Mekonomen dotyczaca Srodowiska naturalnego.
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ODPOWIEDZIALNOSC

FINANSOWA

WYTYCINE DOTYCZACE BIZNESU |
KSIEGOWOSCI®

Dziatamy jako rzetelna i uczciwa Grupa, ktéra dotrzymuje swoich
zobowigzan. Angazujemy sie wylacznie w dziatalnos¢ biznesowa
zgodna z przepisami prawnymi krajow w ktérych dziatamy,
konwencjami miedzynarodowymi, zawartymi umowami i Kodeksem
Postepowania. Szanujemy i przestrzegamy zasad konkurengiji,
przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska, prawa pracy, uméw i
wymogdw bezpieczeristwa oraz innych norm, ktére wyznaczajg ramy
naszej dziatalnodci.

Jako Grupa wierzymy w dlugoterminowe relacje biznesowe, ktére
pozwalaja nam wspdlnie z naszymi partnerami handlowymi tworzy¢
podstawy dla osiggania solidnych wynikéw finansowych.

Wszystkie transakcje finansowe sa ujmowane zgodnie z zasadami
rachunkowosci Grupy oraz obowigzujacymi przepisami, zasadami i
standardami. Wszystkie transakcje w naszych ksiegach rachunkowych
rozpoznane sg w sposéb poprawny i niewprowadzajacy w btad a nasza
zewnetrzna sprawozdawczos¢ finansowa powinna i by¢ wiarygodna i
kompletna.

* Wszyscy pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za
prowadzenie starannej rachunkowosci i dokumentacji
w celu zapewnienia efektywnego dziatania naszej organizacji.
* Na kadrze kierowniczej Grupy spoczywa odpowiedzialno$¢
za Wlasciwe przekazanie wszystkim pracownikom niezbednej
wiedzy i informacji zawartej w wytycznych finansowych
Grupy Mekonomen.

KLIENT I JAKOSC’

Wszyscy nasi klienci maja wobec nas oczekiwania. Zapewnienie
wysokiej jakosci produktow i whasciwego poziomu ustug dla
naszych klientéw jest bardzo istotne dla ciagtego rozwoju firmy.
Dotrzymujemy obietnic i jestesmy przyktadnym partnerem,
ktéry rozwija si¢ wraz z naszymi klientami i wspétpracujacymi
partnerami.

Dziatamy w zgodzie z obowiazujacymi przepisami, umowami
oraz wewnetrznymi zasadami i procesami.

Aby zmaksymalizowa¢ wartosé i korzysci dla klientdw,
oferowane produkty i ustugi powinny by¢ dostarczane w
odpowiednim czasie, we wiasciwe miejsce i w obiecanej jakosci.

Nieustannie prowadzimy dialog z klientami na temat ich potrzeb
i stuchamy ich opinii. Jeste$my elastyczni i reagujemy na ich zadania
i wymagania.

Musimy posiada¢ skuteczne procedury rozpatrywania reklamacji,
aby zapewni¢ odbiorcy korcowemu wiasciwa obstuge oraz zadbaé
o przekazanie prawidtowych informacji do naszych dostawcow.

Poprzez ciagte badanie poziomu zadowolenia klienta oraz
systematyczna prace, identyfikujemy i usuwamy niedociagniecia w
funkcjonowaniu naszej organizacji.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposob:

* Wszyscy powinni traktowac jako$¢ i zadowolenie klienta
jako wzajemnie powigzane wartosci.

* Wykonujac swoje obowiazki, powinienes przyczynia¢ sie
do realizowania obietnic danych klientom.

* Ponosisz odpowiedzialno$¢ za reagowanie na btedy i
niedociagniecia.

* Jako cztonek kadry kierowniczej, powiniene$ wyznaczac
cele, realizowac je i dawa¢ dobry przyktad innym.

6 Podrecznik finansowy Grupy Mekonomen zawiera dodatkowe informacje i wytyczne.
7 Polityka Grupy Mekonomen dotyczaca jakosdi.



Code of conduct

ODPOWIEDZILANE | BEZPIECINE
LARIADIANIE INFORMACJAMI®

Bezpieczenstwo informacji powinno by¢ integralng czescia naszej
dziatalnosci i przyczynia¢ sie do tworzenia wartosci dodanej dla
naszych partnerdw.

Bezpieczenstwo informacji oznacza, ze:
* Potrzebne informacje sg dostegpne.
* Informacje sa doktadne, tzn. aktualne, poprawne i kompletne.
* Informacje sa dostepne tylko dla oséb upowaznionych.
* Przetwarzanie informacji jest mozliwe do przesledzenia.
Oznacza to, ze mozna ustali¢, kto ma do nich dostep,
jakie zmiany zostaty dokonane i kto je wprowadzit.

Bedziemy przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw, takich jak
RODO, a takze innych wymagan klientéw i dostawcow.

Szanujemy podstawowe prawo ludzi do prywatnosci. Dane
osobowe musza by¢ uzyskane we wiasciwy i zgodny z prawem
sposéb, majg by¢ istotne dla celu, w ktérym zostaty zebrane, a ich
przetwarzanie ma sie odbywad z najwyzsza ostroznoscia.

Ryzyko, na ktére jesteSmy narazeni podczas przetwarzania
informacji musi by¢ nalezycie ocenione i zaakceptowane przez osobe
narazong na skutki jej ujawnienia.

Bedziemy koordynowac¢ prace w catej Grupie, wykorzystujac, w
miare mozliwosci, te samga terminologie, standardy i metody.

Bedziemy bra¢ pod uwage bezpieczenstwo informacji w naszych
procesach, ustugach i systemach majac na wzgledzie zagrozenia, na
ktére jeste$my narazeni.

JesteSmy przygotowani i mamy stosowne rozwigzania na wypadek
nieplanowanych zdarzen w obszarze technologii informatycznych.
Mamy opracowane procedury dziatania zapewniajace przywrdcenie
normalnego dziafania tak szybko jak to mozliwe.

Bedziemy stale obserwowa, korygowac i ulepsza¢ nasze dziatania z
perspektywy bezpieczenstwa informagiji.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposéb:

* Wszyscy powinni znad i przestrzega¢ wewnetrznych procedur.

* Jako przetozony musisz zadbac o to, aby$ Ty i twoi pracownicy
przeszli konieczne szkolenie.

* Kazda decyzja, ktéra ma zasadniczy wptyw na zarzadzanie
informacjami, jest poprzedzona udokumentowang oceng ryzyka.

LAKUPY

Zakupy w Grupie Mekonomen powinny by¢ zawsze dokonywane
w odpowiedzialny sposéb. Zapewni to utrzymanie trwatych i
dtugoterminowych relacji biznesowych.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy beda przestrzegac lokalnych
przepiséw prawa oraz respektowac¢ konwencje miedzynarodowe.
Dokonujemy zakupéw w oparciu o analize ryzyka i zasady
zréwnowazonego rozwoju. Odnosi sie to zaréwno do naszych
dostawcédw jak i ustug oraz towardw, ktére kupujemy. Powyzsze
rozwiazania stosujemy przy uzyciu réznych narzedzi, w tym
kodekséw postepowania poszczegdlnych dostawcdw.

Dzieki scentralizowanemu systemowi zarzadzania zakupami,

w tym podpisywaniu uméw w imieniu Grupy, wrasta nasza sita
nabywcza oraz mozemy czerpac korzysci z synergii w ramach
Grupy Mekonomen.

Naszym celem jest zbudowanie przejrzystego procesu
zaopatrzenia, dlatego stale wspotpracujemy z dostawcami, by
ulepsza¢ ten proces.

Zawsze bedziemy zawiera¢ pisemne umowy, postepowac
zgodnie z ich zaleceniami i podejmowa¢ dziatania w przypadku ich
naruszenia.

Poniewaz Grupa Mekonomen sprzedaje gtownie produkty
przemystu motoryzacyjnego, jakos¢ i bezpieczenstwo
sprzedawanych towardw sg naszym, jako dostawcy, celem
nadrzednym. Oczywiste jest, ze

dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzedawany
produkt. W zwiazku z tym, bedziemy przeprowadza¢ wiasne
niezalezne testy w celu analizy jakosci kluczowych produktéw.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposéb:

* Masz obowiazek informowania o nieprawidtowosciach
dotyczacych wspdtpracy z dostawcami, wadach
produktéw badz informacji o produktach.

* Nalezy opierac¢ sie na umowach centralnych. Dobro
Grupy nalezy zawsze traktowaé priorytetowo.

+ Zamowienia musza by¢ dokonywane zgodnie z wewnetrznymi
zasadami i zatwierdzone przez upowazniong do tego osobe.

* W przypadku watpliwosci odnosdnie sposobu, w jaki nalezy
dokonywa¢ konkretnego zakupu, nalezy skontaktowac sie
z bezpodrednim przetozonym.

8 Polityka Grupy Mekonomen dotyczaca bezpieczenstwa informagji.
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PRIECIWDZIALANIE KORUPC]I /
PRIYJMOWANIU KORZYSCI,
PREZENTOW | LAPOWEK’

Korupcja zaktéca réwnowage rynkowa, narusza zasady wolnej
konkurenciji i jest sprzeczna z przepisami prawa. Wptywa negatywnie
na wizerunek, podwaza reputacje firmy i oséb ja reprezentujacych.
Korupcja odnosi sie do zachowan, ktére maja niewfasciwy wptyw na
decyzje i dziatania zaangazowanych w nig osob. Obejmuije to: konflikt
interesow, defraudacje, przekupstwo, szantaz, oszustwo, nepotyzm
lub kumoterstwo.

Nie toleruje sie zadnej formy korupcji, w tym np. prania pieniedzy,
przekupstwa, propozycji lub przyjmowania tapowek, prezentéw
badz uczestnictwa w wystawnych spotkaniach/wyjazdach jak
rowniez tak zwanych ,gratyfikacji finansowych” bezposrednio jak i za
posrednictwem osoéb trzecich.

Grupa Mekonomen regularnie przeprowadza ocene ryzyka w celu
oszacowania ryzyka korupgji.

Zaden pracownik nie moze, z racji zajmowanego stanowiska lub
roli, jaka odgrywa w organizacji, zada¢, przyjmowag, lub w inny
sposéb osiagad osobistych korzysci w postaci prezentéw, towardw
badz innych ofert gratyfikacji od dostawcy.

Wszystkie wydatki reprezentacyjne musza charakteryzowac sie
umiarkowaniem, aby ich strony zachowaty petna wiarygodnos¢ i
bezstronnoé¢ we wzajemnej relacj.

Istniejg jasne zasady, jakiego rodzaju prezenty i wydatki
reprezentacyjne sa dozwolone.

Wszystkie ptatnosci i transakcje musza by¢ ujawnione w sposéb
prawidtowy.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposéb:

* Nie dawaj i nie przyjmuj niczego, co moze by¢ uznane za
fapéwke. Przez fapdwke rozumie sie gotéwke, karty upomin-
kowe lub cokolwiek, co moze by¢ uznane za gotéwke. Ustugi,
podréze, obietnice sptaty zadtuzenia traktowane sa réwniez
jak fapowki. Powyzsze dotyczy rowniez prezentdw i udziatu w
rozrywkach, ktére naruszaja prawo lub konkretne wytyczne
antykorupcyjne Grupy Mekonomen.

* Niedopuszczalne jest domaganie si¢ od partneréw biznesowych
lub dostawcow przystug/prezentdw.

* Nigdy nie przyjmuj niczego od dostawcy, partnera biznesowego
lub kogokolwiek innego, jedli moze to wptynaé lub by¢ postrze-
gane jako czynnik wyptywajacy na Twdj obiektywizm podczas
podejmowania decyzji biznesowych.

* Nie wolno przyjmowa¢ prezentéw lub uczestniczy¢ w impre-
zach, ktére majg wiecej niz symboliczng wartos¢, bez zgody
bezposredniego przetozonego.

* Dopuszczalne sa obiady i kolacje z odpowiednimi i wyraznie
okreslonymi celami biznesowymi. Ich charakter powinien by¢
rozsadny i wlasciwy — zaréwno pod wzgledem wartosci, jak i
czestotliwosci.

* W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z bezposrednim
przefozonym lub dziatem prawnym firmy.

Wersja 1, 2020

INFORMACJA
| KOMUNIKACJA™

Dziatania informacyjne w ramach Grupy maja na celu wspieranie

wizji, koncepcji biznesowych i strategii firmy. Dziatania te powinny
wzmacnia¢ zaufanie do firmy, jej wizerunek oraz tworzy¢ wartos¢
dodang dla biznesu i klientéw. Bedziemy przestrzega¢ przepisow i
zasad dotyczacych marketingu w krajach, w ktérych dziatamy.

Bedziemy réwniez dazy¢ do jasnej i szczerej komunikagiji.
Jako spdtka notowana na gietdzie, mamy obowiazek dostarczania

na rynek kapitatowy odpowiednich, wiarygodnych, doktadnych i
aktualnych informacji zgodnie z regulacjami gietdowymi, a takze
innymi obowigzujacymi przepisami i rozporzadzeniami. Nasze
informacje i komunikacja opieraja sie zatem na otwartosci,
jasnosci, istotnosci i, dostepnosci i podejéciu proaktywnym.

Odnosi sie to do Ciebie w nastepujqcy sposob:

Zapoznaj sig i przestrzegaj tresci polityki komunikacji i

kodeksu postepowania.

Jako cztonek kadry zarzadzajacej jeste$ odpowiedzialny za

to, by Twoi pracownicy byli dobrze poinformowani o

polityce komunikacji Grupy, jej dziatalnosci, wizji, celach,
strategiach i wartosciach.

Osoby mogace wystepowaé w imieniu Grupy s3 wymienione
w polityce komunikacji Grupy. Nie wypowiadaj sie w imieniu
Grupy lub swojej firmy zanim Twdj przetozony lub osoba
odpowiedzialna za komunikacje nie udzieli na to zgody.

Nie ujawniaj informacji poufnych lub innych informacji, ktére
nie sa przeznaczone do upowszechniania na rynku, w

stosunku do oséb zewnetrznych lub wewnatrz Grupy.

Opracuj strategie komunikacyjng przed podjeciem

komunikaciji, tzn. cel, grupe docelowa i odpowiedni przekaz.
Jako pracownicy Grupy jesteSmy ambasadorami naszych marek.
Traktujemy z szacunkiem wspotpracownikéw, partnerdw i nasze
otoczenie biznesowe podczas komunikacji we wszystkich
kanafach, takich jak media spotecznosciowe, dziennikarskie oraz
podczas dialogu z innymi przedstawicielami naszego otoczenia.

LGLASZANIE '
NIEPRAWIDLOWOSCI

System zgtaszania nieprawidtowosci obowiazujacy
w Grupie jest kanatem komunikacji wewnetrznej
dla pracownikéw, klientéw, dostawcédw i innych
zainteresowanych stron, stuzacym do zgfaszania
podejrzen o mozliwosci powaznych nieprawidtowosci
lub naruszen prawa.

Do serwisu zgtaszania nieprawidtowosci
(whistleblowing) mozna uzyska¢ dostep za
posrednictwem strony internetowej Grupy -
mekonomen.com lub intranetéw cztonkéw Grupy.

System zgtaszania nieprawidtowos$ci zapewnia
osobie zgtaszajacej ochrone prywatnosci, co oznacza,
ze podane informacje sa traktowane z zachowaniem
poufnosci.

? Polityka antykorupcyjna grupy Mekonomen

"0 Pieniadze za przystugg sa nieoficjalnymi, nieregularnymi, matymi ptatnosciami dla urzednika nizszego szczebla, aby zabezpieczy¢ lub przyspieszy¢ wdrozenie rutynowych lub
niezbednych Srodkow, do ktdrych ptatnik jest uprawniony przez prawo. Na przyktad urzednik celny, ktdry zapewnia szybsza obstuge za dodatkowg opfata.
" Specjalne wytyczne w sprawie przeciwdziatania korupcji z dodatkowymi zasadami dotyczacymi prezentdw i reprezentacji dostepne s3 w Intranecie Grupy.
" Polityka dotyczaca komunikacji Grupy Mekonomen zawiera specjalne zasady i wytyczne dotyczace ustug komunikacyjnych Grupy. 11



