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KONCERNCHEFENS ORD

Mekonomen Group som foretag vaxer fort och vi etablerar oss
successivt pd nya marknader. Det innebar att vart upptradande
gentemot omvérlden blir allt viktigare, bdde som féretag och for
oss som enskilda medarbetare.

Koncernens framsta tillgdngar ar vara engagerade medarbetare
och chefer samt vara starka varumarken och koncept. Véara
verksamheter ar uppbyggda ur individuella kulturer och
vardegrunder, vilket ar en styrka vi varnar om och ska behalla.
Gemensamt for koncernen &r att vi ska agera utifran respekt,
engagemang och med kunden i fokus.

| Code of Conduct, dven refererad till som uppférandekoden

eller koden, klargérs vad som kan forvantas av vart foretag. Det
tydliggors ocksa vilket beteende som férvintas av alla som arbetar
under nagot av vara varumarken.

Vér resa har bara borjat. Vi ska aktivt vara med och driva en hallbar
utveckling i var bransch med en stor respekt for vara intressenter,
var omvarld och var miljé.

Pehr Oscarson
VD och Koncernchef Mekonomen Group
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DARFOR HAR VI EN
CODE OF CONDUCT

Code of Conduct (i detta dokument éven kallad
uppférandekoden eller koden) har antagits for att
betona de vdrderingar och principer som styr vart
forhallande till medarbetare, kunder, affarspartners,
investerare och andra intressenter.

Den fungerar som utgangspunkt fér koncernens
alla relevanta policys och regler. For att forenkla for
medarbetare och andra intressenter ingar ett antal
policys i koden:

— Policy avseende jamstilldhet, mangfald och

inkludering.

— Arbetsmiljopolicy

— Trafiksakerhetspolicy

— Miljopolicy

— Kvalitetspolicy

— Informationssakerhetspolicy

— Antikorruptionspolicy

| de fall lagarna i ett enskilt land &r mer langtgaende
an innehallet i denna kod, ska sjélvklart det enskilda
landets lag f&ljas.

Uppférandekoden utgar fran Brundtland-
kommissionens ursprungliga definition av begreppet
héllbar utveckling frdn 1987: “En utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers méjligheter att tillfredsstélla
sina behov.” Koden bygger pa internationellt
Overenskomna regler, framst de tio principerna i
FN:s Global Compact. Enligt dessa ska alla féretag
upprétthalla ett antal grundldggande riktlinjer som
avser manskliga réttigheter; arbetsvillkor, yttre miljé
och korruption inom de ramar de kan paverka.

Koden omfattar alla medarbetare i alla bolag och
linder dar Mekonomen Group bedriver verksamhet.
Det omfattar alltsa dven medarbetare som arbetar
under nagot av koncernens varumarken.

Som chef har du ett sarskilt ansvar att alltid
agera som en god forebild och att félja upp att
koden efterlevs. Samtliga chefer inom Mekonomen

Mekonomen Group har
signerat FN:s Global
Compacts principer om
manskliga rittigheter,
arbetsvillkor, milj6 och
antikorruption.

Group ansvarar darfor for att informera och
presentera innehallet inom sin organisation. Chefen
ska sékerstélla att medarbetarna foljer koden och
rapportera eventuella beteenden som inte ar forenliga.
Varje enskild medarbetare har ocksa ett ansvar

att rapportera. Bristande efterlevnad kan leda till
disciplindra atgarder.

Koncernen anvdnder ett s.k. whistleblowingsystem
for att rapportera beteenden som inte &r férenliga
med uppférandekoden.

Var kod ska tillimpas omgéende och fortlépande.
Den ses over regelbundet for att héllas uppdaterad.
Koden har antagits av styrelsen for Mekonomen AB
och kan endast upphavas eller dndras av styrelsen.
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DET HAR AR

MEKONOMEN GROUP

Mekonomen Group bestér av norra Europas ledande
bilservicekedjor med egen grossistverksamhet samt egna och
samarbetande butiker och verkstidder. Koncernen ar verksam pa
eftermarknaden for personbilar i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Polen.

Affarsmodellen omfattar hela kedjan frdn inkép och lagerhalining
av reservdelar och tillbehor, till forséljning riktad bade mot
konsumenter och féretag. Mekonomen Group skapar vérde &t sina
kunder genom prisvdrda och innovativa produkter samt tjdnster
med hog kvalitet.

Vision
Vi ar bilistens férsta val och verkar for ett enklare och mer
prisvart billiv.

Sa agerar vi

Koncernens framsta tillgang dr vara engagerade medarbetare
och chefer samt starka varumarken och koncept. Koncernens
verksamheter dr uppbyggda ur individuella kulturer och
vardegrunder, vilket dr en styrka vi virnar om och ska behilla.
Gemensamt for koncernen @r att vi som foretag, vara chefer och
alla medarbetare ska agera utifran respekt, engagemang och med
kunden i fokus.

Respekt

Vi visar respekt for vara medarbetare, kollegor,
affarspartners och andra intressenter. Vi respekterar
maénskliga rattigheter, har nolltolerans mot korruption och
tar ansvar fér miljon och var omvarld.

Engagemang

Vi visar engagemang och tar ansvar i var roll som
medarbetare i koncernen. Vi kdnner stolthet éver vara
kollegor, vart foretag och det vi levererar. Viljan att

lyssna, ldra och hjilpa varandra genomsyrar vart arbete.
Samarbete Okar arbetsgladjen och bidrar till en arbetsplats
dar vi alla trivs.

Kunden i fokus

Vi sétter alltid kunden i fokus och utvecklar var affar
efter kundens behov och énskemadl. | takt med samhallets
utveckling och trender ligger vi steget fére och skapar
|6sningar for framtiden.
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ANSVAR

GBUNDLKGGANDE MANSKLIGA
RATTIGHETER OCH ARBETSVILLKOR

Grundliaggande ménskliga réttigheter ska vara kdnda, respekteras och
tillimpas lika for alla medarbetare oavsett anstéllningsform.

Alla medarbetare har ritt att ansluta sig till féreningar och
organisationer som de viljer sjdlva samt att férhandla kollektivt
genom de fackliga organisationer Mekonomen Group har avtal med.

Vi accepterar inga former av modernt slaveri, sésom tvangsarbete,
skuldslaveri och ménniskohandel. Vi respekterar barns rétt
till personlig utveckling, utbildning och vi anvander oss inte av
barnarbete.

Vi tar avstand fran kop av sexuella tjanster och Svriga aktiviteter
som kan innebdra stédjande av manniskohandel, vare sig det sker
under eller efter arbetstid i samband med arbetsresa. Med detta
avses all inblandning i handel med sexuella tjanster, sasom betalning
for sexuella tjanster eller besék pé porr- eller strippklubbar. Det
géller oavsett i vilket land det sker eller om det ar tilldtet eller
forbjudet i det landet.

Om det skett en krankning av ménskliga réttigheter inom
Mekonomen Groups verksamhet ska vi alltid dtgédrda det konkreta
problemet och se till att det inte upprepas.

Sd hdr pdverkar det dig:

* Du har ritt att fa stéd och végledning ifrdn erkanda fackforbund
och organ for arbetstagarrepresentation.

+ Som chef far du inte ligga dig i medarbetares beslut vad giller
representation av eller medlemskap i fackférbund.

* Du har ritt att fa en skriftlig bekréftelse pa dina
anstaliningsvillkor.

* Din I6n ska uppfylla eller &verskrida de lagstadgade eller
overenskomna nationella minimistandarderna i branschen.

+ Sékerstilla att vi inte anvdnder oss av eller stéder modernt
slaveri, inte heller hos vara leverantérer eller andra
affirspartners.

* Du far aldrig kopa sexuella tjanster, beséka porr- eller
strippklubbar, i tjansten eller utanfor tjansten i samband med
arbetsresa.

Version 1, 2020
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MANGFALD, JAMSTALLDHET, OCH
INKLUDERING'

Var syn pa mangfald och jamstalldhet utgar fran uppfattningen

att manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och dynamisk
arbetsplats. Vi ska erbjuda en arbetsplats dér skillnader respekteras
och uppskattas. Bade vara medarbetare och kunder ska kénna sig
inkluderade.

Vi ska strava efter att vara arbetsplatser speglar mangfalden hos
vara kunder och samhillet i stort.

Alla nuvarande och potentiella medarbetare ska behandlas réttvist
och férdomsfritt oavsett kon, kénséverskridande identitet eller
uttryck, sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning, etnisk
tillhérighet, funktionsnedsattning eller alder. Det innebér att vi inte
diskriminerar vid rekrytering, |6nesdttning, kompetensutveckling,
befordran, uppségning eller i vart dagliga méte med varandra.

P& motsvarande satt behandlas kunder och andra intressenter
rattvist och fordomsfritt.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande sarbehandling som
t.ex. mobbning, psykiskt véld, social utstotning, sexuella trakasserier
eller andra former av trakasserier.

Rekrytering, utvecklingsinsatser och befordran sker pa grundval av
kompetens, kvalifikation, meriter och prestation.

Sd hdr pdverkar det dig:

* Du visar gott omdéme gentemot dina kollegor, mot vara kunder
och andra externa intressenter. Detta innebdr bl.a. att inte
upptrada med en attityd, ett sprakbruk eller beteende som kan
uppfattas krdnkande, sexistiskt eller exkluderande.

* Om du far reda pd att en annan medarbetare kréanker,
trakasserar eller diskriminerar en kollega eller extern
kontakt, har du ett ansvar att agera. Om sa kréavs ska du
informera narmaste chef. Du kan alltid anvanda dig av
whistleblowingsystemet och da vara anonym. Du kan ta stéd av
HR om &r osaker pa hur du ska agera.

* Tar du som chef emot en anmélan om krénkande sarbehandling
ansvarar du for att drendet utreds opartiskt och konfidentiellt.

* Som chef ska du vara ett féredéme och arbeta aktivt med

maéngfald, jamstélldhet och inkludering.

Vi underlattar for varandra att kombinera arbete, fritid och familj

och respekterar varandras rtt till ledig tid efter arbetsdagens slut.

* Vianpassar arbetsforhéllanden utifran religiésa och etniska skal
sa langt som verksamheten tillater.

HALSA, ARBETSMILJO
OCH SAKERHET?

En god och sdker arbetsmiljo 4r en strategiskt viktig del av
Mekonomen Groups utveckling och fér dess medarbetare.
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och vi ska arbeta
systematiskt med arbetsmiljo och brandskydd. Malsattningen ar
att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare. Dar risker for arbetsskador och
arbetsrelaterad ohilsa férebyggs.

Respektive chef ansvarar for att ett aktivt arbetsmiljoarbete
bedrivs. Alla medarbetare har ett arbetsmiljéansvar genom att
t.ex. folja skyddsforeskrifter samt att papeka risker och brister i
arbetsmiljon for sin nirmaste ledare.

Véra chefer ansvarar for anstalldas sékerhet och méste, férutom
att ge instruktioner och se till att dessa foljs, dven skapa en
forstaelse for nédvandiga sikerhetsdtgarder. Alla anstéllda inom
bolaget ansvarar for sin egen sikerhet, nir de utfér sitt arbete och
maste darfor folja alla sékerhetsforeskrifter och iaktta lampliga
forsiktighetsatgarder for att bidra till att férebygga olyckor.

Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor ska inga som en
viktig och naturlig del i arbetsmiljéarbetet.

Mekonomen Group har en kompromisslés syn pa droger. Var
mélsattning ar att bolaget ska hallas fritt fran missbruk. En alkohol-
och drogfri arbetsplats dr en nédvandig forutsattning for vara
medarbetares trygghet, arbetsklimat, hdlsa och sakerhet.

Sa hdr pdverkar det dig:

* Du ska som medarbetare vara delaktig i arbetsmiljdarbetet
genom att papeka risker och brister i arbetsmiljon till din
narmaste chef samt rapportera tillbud och olyckor.

* Du ska folja sékerhetsforeskrifter och anvanda skyddsutrustning.

* Du ska aktivt delta i din rehabilitering och arbetsanpassning.

* Du far inte vara alkohol- eller drogpéverkad under arbetstid.

* Om du ser att nagon ar paverkad av alkohol eller andra droger,
ska du omedelbart anmdla det till sin ndrmaste ledare som
ansvarar for att nodvéndiga atgéarder vidtas.

! Mekonomen Groups policy avseende jamstilldhet, mangfald och inkludering.
2 Mekonomen Groups arbetsmiljgpolicy.



TRAFIKSAKERHET?

Flera av Mekonomen Groups medarbetare framfér fordon som
en del i arbetet. Vi ska agera enligt géllande lagstiftning i det land
fordonet framfors, ha ett sakerhetsténk, vara miljmedvetna och
samarbeta med vara medtrafikanter. Detta giller oavsett om vi
fardas i eget eller féretagets fordon under arbetstid.

Sd hdr paverkar det dig:

* Folj gillande trafikregler.

*+ Foregd med gott exempel i trafiken.

*+ Anpassa hastigheten till trafiksituationen.

* Anvind bilbdlte.

* Anvind handsfree.

* Var nykter och drogfri.

+ Forsdkra sig om att fordonet ar trafiksikert och ha nédvindig
trafiksakerhetsutrustning.

* Omgdende atgdrda skador/felaktigheter pa fordonet.

* Planera restiden sa att det finns god tidsmarginal.

Version 1, 2020

SAMARBETEN,
SAMHALLSENGAGEMANG
OCH SPONSRING*

Vi ska aktivt bidra till samhallets, branschens och koncernens
utveckling genom samarbeten med andra foretag, stiftelser,
organisationer och andra verksamheter .

Koncernens samarbeten ska alltid bidra till att skapa affars-
och/eller kundnytta. En samarbetande verksamhet ska agera i
enlighet med gillande lag och denna uppférandekod. En chef eller
en medarbetare, som har direkt eller indirekt koppling till en
samarbetande verksamhet, far inte delta i eller paverka ett beslut
om samarbete eller finansiell transaktion. Inte heller attestera en
finansiell transaktion.

Sa hdr pdverkar det dig:

* Utvdrdera om ett samarbete gynnar koncernen nar det kommer
till kund- eller affarsnytta.

¢ Utvidrdera eventuella risker hos en samarbetande verksamhet,
t.ex. sdkerstdll att den samarbetande verksamheten agerar i
enlighet med lagar, regler, normer och koden.

* Se till att du inte befinner dig i en javig situation vid beslut om ett
samarbete eller en transaktion.

3 Mekonomen Groups trafiksakerhetspolicy.

* Att agera som referens och garantera kvalitet, egenskaper eller andra fordelar hos ett konsulterande faretag,

en leverantdr eller annan samarbetspartner, kopplat till koncernens bolag eller varumirken, & att likstallas vid ett samarbete.
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MILJOANSVAR®

Mekonomen Groups stérsta miljopaverkan ligger inom omradena
transporter, energianvandning i lokaler samt kemikalie- och
avfallshantering.

Miljéfragorna ska vara en integrerad del i affarsverksamheten och
bidra till att skapa vérde for vara intressenter. Mekonomen Group
arbetar aktivt for att minska anvandningen av energi och begrénsa
utsldppen av féroreningar.

Vi ska uppfylla gallande lagstiftning och kunders krav. Det ska
finnas tillgangliga och kommunicerade rutiner som sékerstaller
att tillimpliga lagar och férordningar for verksamheten efterlevs.
Vi ska samordna koncernévergripande arbete genom att i sa stor
omfattning som mojligt anvanda samma standarder och metoder
inom omradet.

Genom information och utbildning ska vi 6ka kunskapen om
milj6- och energifragor hos alla anstéllda.

Vi ska ha en sdker hantering av kemiska produkter och varor. Vi
ska i mojligaste man marknadsféra och silja kemiska produkter och
varor, som innebédr en mindre paverkan pa miljon.

Dar det ar motiverat, staller vi ocksd miljkrav utifran ett
livscykelperspektiv pa de produkter och tjanster som vi képer.

Vi ska arbeta systematiskt genom att kontinuerligt méta,
folja upp, revidera och forbéttra verksamheten ur miljé- och
energisynpunkt. Vi redovisar var miljépaverkan och de insatser som
gors inom miljdomradet.

Sa hdr pdverkar det dig:

+ Gor vad du kan for att minska den miljépaverkan ditt
eget arbete har.
* Alla ska kdnna till och folja relevant lagstiftning och interna regler.
* Kemiska produkter ska anvdndas med forsiktighet och
sakerhetsforeskrifter i tillhérande sdkerhetsdatablad ska foljas.
* Vid ink&p av en kemisk produkt ska alltid en miljdbedémning géras.
+ Som chef ska du till att du sjélv och dina medarbetare far
relevant miljdutbildning.

* Mekonomen Groups miljgpolicy.
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EKONOMISKT

ANSVAR

AFFARS- OCH
REDOVISNINGSPRINCIPER®

Vi ska agera som en palitlig och hederlig koncern och leva upp till
vara ataganden. Vi engagerar oss bara i sadan affirsverksamhet
som &verensstimmer med nationella lagar, internationella
konventioner, ingangna Gverenskommelser och som &r i enlighet
med uppférandekoden. Vi respekterar och foljer konkurrensregler,
miljdlagstiftning, arbetsmarknadslagar, avtal och sakerhetskrav samt
andra bestdmmelser som satter ramar for var verksamhet.
Koncernen tror pa langsiktiga affarsrelationer dér vi tillsammans med
vara affarspartners skapar underlag for goda ekonomiska resultat.
Alla ekonomiska transaktioner ska bokféras i enlighet med
koncernens redovisningsprinciper och stimma &verens med gillande
lagar, regler och normer. Bokféringen ska visa alla transaktionsslag
pé ett korrekt och icke vilseledande sétt. Den externa ekonomiska
rapporteringen ska vara tillforlitlig och fullstandig.

Sd hdr pdverkar det dig:

+ Samtliga medarbetare har ett ansvar for att uppratthalla
noggrann redovisning och dokumentation, for att var
verksamhet ska kunna bedrivas effektivt.

+ Koncernens chefer ansvarar for att de sjalva och deras
medarbetare, har relevant kunskap och information om
innehallet i Mekonomen Groups ekonomihandbok.

KUND
OCH KVALITE'

Vi har som féretag férvantningar pa oss fran alla vara kunder. Att
uppriétthalla en god kvalitet av vara produkter och en god service
till vara kunder, @r en framgangsfaktor for bolagets fortsatt positiva
utveckling. Vi héller vad vi lovar och 4r en féredémlig partner som
utvecklas tillsammans med vara kunder och samarbetspartners.

Vi ska folja tillimpliga lagar, avtal samt interna regler och
processer.

Produkter och tjanster ska levereras i ritt tid, pa ratt plats och
till utlovad kvalitet, for att maximera virdet och nyttan for vara
kunder.

Vi fér kontinuerligt en dialog med kunderna om deras behov och
vi lyssnar pa deras synpunkter. Vi ar flexibla och lyhérda for vad de
kraver och énskar av oss.

Vi ska ha effektiva rutiner fér hantering av reklamationer. Detta
for att sdkerstélla korrekt behandling av slutkund och aterféring av
ratt information till leverantor.

Genom att |6pande méta kundtillfredsstallelsen och arbeta
systematiskt identifierar vi och atgéardar brister i verksamheten

Sd hdr paverkar det dig:

* Alla ska betrakta kvalitet och kundnéjdhet som
samverkande faktorer.

+ Utifran din roll ska du bidra till att uppfylla kundléftena.

* Du har ett ansvar for att reagera pa fel och brister.

* Ar du chef ska du satta mal, flja upp malen och férega
med gott exempel.

¢ Mekonomen Groups ekonomihandbok innehaller ytterligare information och riktlinjer.
" Mekonomen Groups kvalitetspolicy.
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TILLFORLITLIG OCH SAKER
INFORMATIONSHANTERING®

Informationssakerhet ska vara en integrerad del i
affarsverksamheten och bidra till att skapa varde for kunder,
dgare och andra intressenter.

Med informationssdkerhet menas att:

* Informationen é&r tillganglig nar den behovs.

* Informationen &r riktig, dvs aktuell, korrekt och fullstandig.

* Informationen ar endast atkomlig fér behériga.

* Informationshanteringen ar sparbar. Dvs. att det kan faststéllas
vem som har tagit del av informationen, vilka férandringar som
skett och vem dessa utforts av.

Vi ska uppfylla gillande lagstiftning som t.ex. GDPR, samt kunders och
leverantdrers Svriga krav.

Vi respekterar manniskors grundliggande ritt till privatliv.
Personuppgifter ska inhamtas pé ett korrekt och lagligt sétt, vara
relevanta for det syfte for vilket de har samlats in och behandlas med
storsta forsiktighet.

De risker vi utsétts for i informationshanteringen ska vara vl
avvdgda och accepterade av den eller de som lider skada om risken
intraffar.

Vi ska samordna koncerndvergripande arbete genom att i sd stor
omfattning som méjligt anvanda samma terminologi, standarder och
metoder inom omradet.

Vi ska utforma informationssakerheten i processer, tjanster och
system utifran de risker vi utsatts for.

Vi ér forberedda och har beredskap for att hantera oplanerade
hindelser i IT-stédet. Vi ska dérfoér ha planer for att sa snabbt som
mojligt kunna dterga till normallage.

Vi ska kontinuerligt folja upp, revidera och forbéttra verksamheten
ur ett informationssékerhetsperspektiv.

Sa hdr pdverkar det dig:

+ Alla ska kéanna till och félja interna regler.

* Som chef ska du se till att du sjilv och dina medarbetare far
den utbildning som behévs.

* Varje beslut som innebdr en storre paverkan pa
informationshanteringen ska foregas av en dokumenterad
riskbedémning.

INKOP

Inkép inom Mekonomen Group ska alltid genomféras ansvarsfullt.
Genom ansvarsfulla ink&p kan vi sékerstilla palitliga och langsiktiga
affarsrelationer.

Vi férvéntar oss att vara leverantérer lever upp till
nationella lagar och regelverk samt respekterar internationella
konventioner. Vi har ett riskbaserat synsatt och staller krav ur ett
héllbarhetsperspektiv pa vara leverantérer, inkopta tjanster och
produkter. Krav stélls bl.a. genom en specifik leverant&rskod.

Genom en central ink&psfunktion som ansvarar for centrala
avtal, tillvaratas Mekonomen Groups totala inképsstyrka och
synergieffekter sékerstalls.

Vi ska ha en tydligt kommunicerad inképsprocess och
vi samarbetar aktivt med véra leverantorer for att uppna
forbattringar.

Vi ska alltid ha skriftliga avtal och félja upp stéllda krav samt
agera vid avvikelser.

Eftersom Mekonomen Group huvudsakligen séljer produkter
inom fordonsindustrin &r kvalitet och sikerhet pa produkten en
forutsattning for att vara aktuell som leverantér. Att leverantéren
tar fullt produktansvar ska vara tydligt. Pa relevanta produkter ska
vi genomfora egna oberoende kvalitetstester.

Sd hdr pdverkar det dig:

* Du har en skyldighet att informera om det finns brister hos
leverantérer, produkter eller om produktinformationen brister.

* Centrala avtal ska anvandas.Koncernens basta ska alltid prioriteras.

* Bestillningar ska gdras enligt interna regler och vara godkanda av
behorig beslutsfattare.

* Vid osdkerhet kring hur ett visst inkop ska utforas, kontakta din
ndrmaste chef.

¥ Mekonomen Groups informationssakerhetspolicy.
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MOTVERKAN AV KORRUPTION/
FORMANER, GAVOR OCH MUTOR’

Korruption snedvrider marknaden, stor den fria konkurrensen

och strider mot lagstiftning. Det skadar varumarket och férstor
foretagets och enskilda individers rykte. Korruption ar beteenden
som medfér att beslut och handlingar paverkas pa ett olampligt
sitt. Det ar t.ex. intressekonflikter, férskingring, mutor, bestickning,
utpressning, bedrégeri, svagerpolitik eller vanskapstjinster.

Ingen form av korruption tolereras vilket inbegriper t.ex.
penningtvatt, erbjudanden om eller mottagande av kickbacks,
mutor, gavor eller representation som anses som 6verdadiga eller
sd kallade smorjpengar . Vare sig direkt eller indirekt, till exempel
via en tredje part.

Mekonomen Group genomfér regelbundet riskanalyser for att
bedéma riskerna fér korruption.

Ingen medarbetare far genom sin position eller roll i
verksamheten kréva, acceptera eller fa personliga férdelar i form av
gévor, erbjudanden eller varor frdn en leverantor.

All representation ska praglas av mattfullhet och omdéme sd att
parterna bibehaller full trovérdighet, och en oberoende stéllning
gentemot varandra.

Vi har tydliga regler for vilken typ av gavor och representation
som ar tillatna .

Alla betalningar och transaktioner ska bokforas pa ett korrekt sétt.

Sa hdr pdverkar det dig:

* Ge inte och ta inte emot nagot som kan uppfattas som en muta.
Med muta menas kontanter, presentkort eller annat som kan
motsvara kontanter. Aven tjinster resor och Iften om skuldbe-
talning raknas som mutor. Liksom gavor och underhallning som
strider mot lagen eller Mekonomen Groups sarskilda riktlinjer
for antikorruption.

* Det dr inte tillatet att efterfraga formaner/gavor fran samarbets-
partners eller leverantérer.

+ Ta aldrig emot nagonting fran en leverantér, affirspartner eller
ndgon annan om det kan paverka, eller kan uppfattas att kunna
paverka, din férmaga att vara objektiv nar affirsbeslut ska fattas.

+ Gavor och deltagande i evenemang som har mer dn ett sym-
boliskt varde far inte tas emot eller ges utan godkdnnande av
ndrmaste chef.

* Luncher eller middagar med relevant och tydligt angivet affirs-
syfte godtas. Omfattningen ska vara skdlig och lamplig — bade
avseende varde och frekvens.

+ Ar du osiker kontakta din nirmaste chef eller bolagsjuristen.

Version 1, 2020

INFORMATION OCH
KOMMUNIKATION™

Informationsverksamheten inom koncernen ska syfta till att
stodja foretagets visioner, affarsidé och strategier. Den ska starka

fortroendekapital, varumarke samt gynna affirs- och kundnytta. Vi

ska folja marknadsforingslagar och regler i de linder vi verkar i. Vi
ska ocksa verka for en tydlig och uppriktig kommunikation.
Som ett publikt och bérsnoterat bolag ar det vér skyldighet

att forse kapitalmarknaden med relevant, tillforlitlig, korrekt

och aktuell information i enlighet med boérsens noteringsavtal,
samt andra tillimpliga lagar och regler. Var information och
kommunikation bygger darfér pa dppenhet, tydlighet, relevans,

tillgdnglighet samt att den &r aktiv.

Sa hdr pdverkar det dig:

* Ta del av och efterlev innehallet i kommunikationspolicyn och
uppférandekoden.

* Som chef ansvarar du for att dina medarbetare ér val
informerade om koncernens kommunikationspolicy, verksamhet,
vision, mél, strategier och vardegrund.

* Talespersoner i koncernen ar reglerade i kommunikationspolicyn.
Uttala dig inte i ett externt sammanhang innan chef eller
kommunikationschef vidtalats.

* Sprid inte insiderinformation eller annan information som inte &r
avsedd att kommuniceras till marknaden, annan extern part eller
internt i koncernen.

* Arbeta igenom en kommunikationsstrategi innan kommunikation
sker, d.v.s. syfte, mélgrupp, och anpassat budskap.

* Som medarbetare i koncernen ar vi ambassadérer for vara
varumérken. Vi agerar med respekt gentemot vara kollegor,
intressenter och var omvirld i alla kanaler; sasom sociala medier,
journalistiska medier och nar vi for dialog med andra intressenter.

WHISTLEBLOWING

Koncernens whistleblowingsystem &r en &dr en kanal
for anstéllda i koncernen, kunder, leverantorer och
andra intressenter att rapportera misstdnkta allvarliga
oegentligheter eller lagovertradelser.

Atkomst till whistleblowingsystemet sker via
koncernens investerarsidor mekonomen.com eller via
koncernens intranit.

Whistleblowingsystemet ger den rapporterande
personen ett integritetsskydd, vilket innebar att given
information behandlas med sekretess.

? Mekonomen Groups policy for antikorruption

" Smorjpengar ar inofficiella, oegentliga, smé betalningar till en tjansteman pa ligre niva for att sakra eller péskynda genomforandet av rutinmissiga eller ngdvandiga
atgdrder som den som betalar smérjning dr berattigad till enligt lag. T.ex. en tulltjinsteman som ger snabbare hantering mot en extra avgift.
" Sarskilda riktlinjer for antikorruption med ytterligare regler kring gavor och representation finns tillgangligt pa koncernens Intranit.
' Mekonomen Groups kommunikationspolicy finns sarskilda regler och riktlinjer for koncernens kommunikationsgivning. 11





